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Forord

Den har boken handlar om vad det innebar att en
kommun har ett bra lokalt foretagsklimat, varfor det
ar viktigt och hur kommunens beslutsfattare kan na
det maélet.

Jag som har skrivit den ar naringspolitisk expert inom regelforenkling
och lokalt foretagsklimat pd Foretagarna, men jag har ocksa en bak-
grund som kommunpolitiker.

Du som ir politiker eller tjansteman ska kunna anvinda den hir boken
som en killa till kunskap om hur dina beslut paverkar foretagandet i
kommunen, men ocksa hitta konkreta tips pa reformer som gar att ge-
nomfora i din kommun.

Du som &r foretagare eller bara angeldgen om att din kommun ska fa ett
béttre foretagsklimat kan anvianda boken som inspiration i samtal med
makthavare och som grund fér konkreta férslag pa forandringar.

Det ar vanligt att kommuner gor saker som beslutsfattarna
tror ar bra for foretagen, utan att det ar de mest effektiva ‘:’
atgdrderna. Samtidigt finns det mycket en kommun kan gora
som ofta inte blir gjort. Min férhoppning ar att ingjuta
mod i makthavare att genomfora férandringar och spri-
da kunskap om vilka idéer som ar genomforbara och ger
resultat.

Erik Ostman, niringspolitisk expert inom regelforenkling
och lokalt foretagsklimat pa Foretagarna.
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Vad ar lokalt foretagsklimat?

Begreppet foretagsklimat anvands flitigt i samhalls-
debatten, men ofta utan att det far en precis
innebord. Som méanga sammansatta ord med
overford betydelse ar dess metaforiska mening
tydlig, men samtidigt vag och oppen for olika
tolkningar. Annu mer s& nar det handlar om lokalt
foretagsklimat.

For att du som lasare inte ska behova gissa vad vi menar med lokalt
foretagsklimat inleder vi med en definition. I den hér boken betyder
lokalt foretagsklimat de samlade forutsdttningarna for foretagande
som en kommun skapar genom sin tillimpning av lokala och nationella
regelverk, i kombination med sin attityd till och sitt bemotande av lokala
foretagare.

Definitionen avgréansar lokalt foretagsklimat till det som en kommun pé
nagot satt har makt att pdverka. Begreppet kommer med andra ord inte
anvandas for att beskriva férdelarna en kommun kan ha baserat pa var
den ligger i landet, nédrheten till transportleder och annan logistik, eller
ens antalet personer som viljer att starta foretag. Det kommer i stéllet
avgransas till de politiska processer och beslut som skapar goda forut-
sdttningar for féretagande i en kommun.

Med regelverk menas dels direkta beslut och foreskrifter som fattats av
kommunen, exempelvis regler for renhéllning eller lokala trafikfore-
skrifter, dels nationella regler dar kommunen har makt 6ver den lokala
utformningen eller dr ansvarig for tillsyn. Ett exempel &r livsmedelstill-
synen som omfattar bland annat kaféer, restauranger och mataffarer.
Hur en kommun véljer att utforma reglerna och hur de tillampas har
stor paverkan pa det lokala foretagandet.
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For de flesta foretagare handlar verksamheten om mer &n en fédkrok.
Det finns passion och driv som péverkas av omgivningen. De flesta av
oss har négon géng suttit i en telefonko for att sedan bli bemétta med
ointresse, eller i virsta fall arrogans. Forestill dig att motas av den atti-
tyden i ditt dagliga arbete av ndgon med makt att bestimma vilka krav
du méste leva upp till. Det &r inte svart att se hur viljan och intresset
skulle ta stryk av det. Faktum &r att en positiv attityd och en instill-
ning av hjilpsambhet till foretagare dr en betydande konkurrensfordel
for kommuner. Det kan léta sjdlvklart, men ar i verkligheten inte det.

Darfor ar ett bra lokalt foretagsklimat viktigt

Lokalt foretagsklimat &r mycket mer jordndra dn vad manga makt-
havare verkar tro. Det handlar inte i forsta hand om forutsittningarna
for négra hiftiga startups eller stora industrietableringar. Visst ar de
viktiga, men det lokala foretagsklimatet handlar om forutsittningarna
for de manga sma foretagen: frisérsalongen pa hornet, bilverkstaden i
industriomrédet, matbutiken, den lokala blomsterhandeln, kvarters-
krogen vid stationen och sé vidare.

Det lilla foretaget ar det vanligaste foretaget. Under de senaste tret-
tio aren har antalet sméforetag i Sverige néstan tredubblats. Det finns
1,3 miljoner verksamma sméforetagare och tillsammans utgor deras
verksamheter mer dn 99 procent av alla foretag. Ett gott lokalt foretags-
klimat behover déarfor utgé fran de smé foretagens villkor och vardag.

Utveckling av smaforetag i Sverige 1993-2023
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Utveckling antal jobb i Sverige 1990-2023
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= Sm& och medelstora féretag (farre dn 250 anstéllda)
== « « Storaf6retag(250+ anstillda)
------ Offentligégda féretag, myndigheter och évriga organisationer

Sedan 1990-talet skapas fyra av  Andel avkommunala skatteintakter
fem nya jobb av dessa smafore-  Persektor

tag. I tva av tre kommuner ar de
den storsta skatteintdktskallan.
Grovt riknat dr det dessa bolag
som star for var tredje skattekro-
na i véilfarden. Eller, om man si
vill: var tredje larare, var tredje
sjukskoterska i dldreomsorgen,
var tredje socialtjinsthandlag-
gare, etcetera. Det dr dessutom
en forsiktig uppskattning. I ut-
rikningen ingdr dven skatte-
intdkter frén den offentliga
sektorn, som i sig ar skattefi-
nansierad. Exkluderas den upp-
gar sméforetagens andel av de
kommunala skatteintikterna 6ver
landet i genomsnitt till hela 38 procent. Den klart storsta kéllan till
kommunala intdkter.

B Smaféretag Storre foretag m Offentligt

m Ovriga organisationer Pensionarer m Annat

Det lokala foretagsklimatet ar alltsé inte bara en fraga om naringsliv och
tillvaxt. Det &r i grund och botten en valfardsfraga. Den borde engagera
politiker och makthavare pé alla delar av den politiska skalan. Att den
inte gor det beror sannolikt pé incitament och okunskap. Okunskap i
bemaérkelsen att sambanden mellan naringslivets forutsattningar och
kommunens ekonomi inte alltid ar glasklara. Men &n viktigare ar inci-
tamenten — béde for kommunen som helhet och férvaltningarna. Det ar
upp till den politiska ledningen i en kommun att skapa drivkrafterna.
Gammalt hederligt ledarskap, helt enkelt.
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Hur marks ett battre lokalt foretagsklimat?

Virdet av att forbattra det lokala foretagsklimatet gér langt bortom mat-
ningar och rankningar. Sddana ar bade bra och viktiga. Alla vill ju veta
om arbetet gar at ratt hall och var det gjorts forbattringar eller — vilket
inte r lika roligt — blivit simre. Men den verkliga vinsten handlar om
sadant som gar att ta pa i vardagen: nya jobb, hogre skatteintakter, fler
nyinflyttade och foretag som satsar och kanske nyetablerar sig.

OKAD SYSSELSATTNING

Fyra av fem nya jobb skapas i de smé och medelstora foretagen. En kom-
mun som gor det bista av de samlade forutsdttningarna for foretagande
och dessutom har en bra attityd och ett gott bemotande ser samtidigt till
att 6ka chanserna for att fler kommuninvénare har ett jobb att g till.

HOGRE SKATTEINTAKTER

Nir foretag utvecklas, viaxer och anstéller 6kar kommunens skatteintak-
ter. Sméforetagen och deras anstillda stir sammantaget for den storsta
andelen av skatteintdkterna i Sveriges kommuner. Sma foretag stér for
28 procent av de kommunala skatteintikterna i Sveriges kommuner,
jamfort med 22 procent frén stora foretag. Det innebdr sammanlagt
att halften av de kommunala skatteintikterna kommer frén privatiagda
bolag.

OKAD INFLYTTNING

En kommun som praglas av gott lokalt foretagsklimat uppfattas ofta
som mer attraktiv av ménniskor som soker jobb och letar efter ett bra
stélle att bo pa. Det kan bidra till inflyttning, vilket i sin tur kan starka
kommunens befolkningsutveckling.

INNOVATION OCH UTVECKLING
Ett bra lokalt foretagsklimat gor det lattare for foretag att introducera
och prova nya idéer. Det kan driva pa den lokala utvecklingen och gora
kommunen mer konkurrenskraftig.

STARKARE LOKALSAMHALLE

Nar foretag i kommunen utvecklas och frodas bidrar ofta det lokala
naringslivet till att skapa en starkare samhallsanda som kommer hela
kommunen till del.
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Tillstand, tillsyn och avgifter

Far foretagaren de tillstand som behovs tillrackligt
snabbt och utan onodigt krangel? Ar tillsynen
rimlig i omfattning och innehall? Ar avgifterna pa
en hanterbar niva och vet foretagaren vad han eller
hon betalar for? Svaren pa fragorma sager mycket
om det lokala foretagsklimatet.

En betydande del av en foretagares kontakter med det offentliga Sverige
sker med de lokala kommunala forvaltningarna. For ett mindre fore-
tag ar det i regel kommunen som utfardar nédvéndiga tillstand, utévar
tillsyn och tar ut avgifter for handldggningen. Det innebér att det ar i
motet med kommunen som mycket av upplevelsen av ett gott eller déligt
foretagsklimat bildas.

Tyvérr ar det vanligt att kommunerna inte levererar besked inom rimlig
tid, att tillsynen ibland tar sig ndrmast komiska uttryck och att trans-
parensen kring vilka moment som avgiften baseras pa ar nira noll.

Omotiverade och orimliga skillnader

Naringslivets regelndmnd, NNR, gor regelbundet en jaimforelse av hur
kommunerna handldgger samma typfallsdrende. Skillnaderna mellan
kommunerna har visat sig vara stora pd en rad omréden. Lat oss, som
ett exempel, ta den forsta fragan frdn 2020 ars rapport om livsmedels-
kontroll.*

1 Livsmedelskontroll - Tillampning, avgifter, tillsyn och god myndighetsutévning - NNR 2020
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NNR:S FRAGOR TILL KOMMUNERNA

Frigorna nedan avser en livsmedelsbutik med 45 anstillda (ca 30 ars-
arbetskrafter). Det motsvarar 1—2 &rsarbetskrafter som hanterar 6ppna
livsmedel. Butiken paketerar fisk och skaldjur. Butiken grillar, kyler,
packar och varmhaller kyckling men saknar manuell betjaning. Butiken
har forséljning av firdigmat och sallad i 16svikt dér kunden tar sjilv.
Butiken hanterar frysvaror. Butiken jaser och bakar halvfardiga produk-
ter samt bakar frysta degdmnen. Butiken dr nystartad. Butiken ar certi-
fierad enligt Svensk standard for livsmedelshantering i butik, faststalld
av Svensk Dagligvaruhandel (https://www.svenskdagligvaruhandel.se/
certifiering/).

Om en livsmedelsbutik med 30 arsarbetskrafter inte finns inom kom-
munen, gor en teoretisk uppskattning och besvara fragorna som om en
sadan livsmedelsbutik hade funnits. Exempeldrendet bendmns nedan
“butiksexemplet”. I anslutning till varje fraga finns mojlighet att lamna
kommentarer till fragan och till ditt svar. Nar du ar fardig med att be-
svara enkaten finns majlighet att skriva ut hela enkiten och dina svar.

1. Vilken riskklass, erfarenhetsklass och vilket informationstillagg skulle
vart butiksexempel placeras inom som nystartat?

Svarsalternativ riskklass: 1—8

Hur stora kan skillnaderna téankas bli for en sddan fraga? Ratt stora visar
det sig. Trots att det ror sig om samma lagstiftning och typ av gransk-
ning ror sig kommunerna mellan riskklass 1 och riskklass 7.2

Det ar svart att rattfardiga ett sddant spann i bedémningarna. NNR gar
aven igenom tillsyns- och anmaélningskostnader och monstret dr genom-
géende med hogst varierande (och 6kande) nivéer. Samma sak galler for
handlaggningstider och kontrollfrekvenser.? En foretagare riskerar med
andra ord vitt skilda utfall frin en kommun till en annan.

Ett annat exempel dr Foretagarnas egen undersokning av vilka krav pa
mat som kommunerna har for att bevilja serveringstillstdand av alkohol.
Vi stillde enkitfrdgor om ett typfallscenario dar en restaurangverksam-
het vill etablera sig i kommunen. Vi ville bland annat veta hur ménga
unika matritter som var exempelrestaurang enligt kommunens bedém-
ning behovde servera for att na upp till Folkhdlsomyndighetens krav pa

2 Ibid.
3 Slutrapport NNR Kommungranskning 2020 - NNR 2020
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ett "varierat utbud av matrétter”. Vi frigade d&ven om kommunen stéllde
krav pd att nagon del av matutbudet ska utgoras av efterrétter.

Resultatet visade att det ar ett mycket stort spann i hur kravet tolkas i
kommunerna. Det lagsta kravet var tre matrétter, utan krav pa efterrétt.
Det star i skarp kontrast mot det flertal kommuner som kriavde bade
for-, huvud- och efterratter pa menyn, ofta férdelade enligt négon for-
mel dir 3-5-3 verkade vara en av de vanligare, &ven om manga andra
forekom. Av svaren framtridde ett monster: ett antal kommuner anger
ett 1agt antal matrétter utan detaljkrav, andra anger strikta krav enligt
en formel som den nyss beskrivna, och en tredje grupp svarar att det inte
finns nagot fast antal utan att en bedomning gors i det enskilda fallet.

Ingen av kommunerna gor enligt lagens definitioner fel. Det finns inte
tydliga riktlinjer i lagstiftningen for alkoholhandlaggarna att forhalla sig
till. T stéllet verkar det ha vuxit fram lokala forhéllningssatt, som ibland
ar mer konkreta och andra ganger inte. I flera kommuner framstar det
som att den kommunala handlaggningen inte bara blivit en kontroll av
alkohollagens efterlevnad, utan ocksd en form av kvalitetskontroll av
restaurangupplevelsen.*

I de bdda undersokningarna anvands teoretiska scenarion. Men det som
visas i resultaten dr verklighet for foretagare. Bastard Burgers dr en av
Sveriges mest kinda restaurangkedjor. Konceptet dr relativt enkelt —
hamburgare och 6l. Med verksamhet i flera delar av landet har Bastard
Burgers fétt uppleva hur olika kommuner gor olika bedémningar i sin
tillstandsgivning. Alkoholtillstdnd utges ndmligen lokalt och for varje ny
restaurang maéste processen gas igenom pa nytt. Det gor att det fore-
ligger en osdkerhet infor varje nytt Oppnande eftersom lagtolkningar-
na kan skilja sig at. I en kommun ansag alkoholhandliggarna att ham-
burgare inte utgjorde en fullodig meny som uppfyller kraven for att fa
servera alkohol. Men om foretaget lade till en chokladkaka pa menyn —
da kunde de f3 tillstdnd for alkoholservering.

Den hir typen av lokala bedomningar och nyckfullhet fran de som &r
satta att utova tillsyn ar ett gissel for foretagare inom tillsynspliktiga
branscher. I synnerhet om man har verksamhet i fler an en kommun.
Det paverkar bade viljan att driva och att véxa sitt foretag och utgor ett
betydande hinder for foretagande generellt — helt pa tvdrs med de poli-
tiska visioner som i de flesta kommuner malas upp.

4 Matkravet - En rapport om svensk alkohollagstiftnings markligaste krav - Erik Ostman, Foretagarna 2024
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Kommunernas svar
Vilken riskklass, erfarenhetsklass och vilket informationstillagg skulle
vért butiksexempel placeras inom som nystartat?

Habo Stockholm
Emmaboda Krokom Ronneby Skinnskatte-  Sunne Svenljunga
berg

Alvkarleby

Alingsas Forshaga Karlskrona Nacka Sundsvall Astorp

Avesta Fargelanda Knivsta Nybro Tanum Ockero

Bengtsfors Grums Lilla Edet Nassjo Vetlanda

Eskilstuna Hallstaham-  Mark Oskarshamn  Vilhelmina

mar

Fagersta Halmstad Mellerud Oxelésund Amal

Flen Haparanda Munkfors Rattvik Are

Bollebygd Gullspang Karlsborg Osby Trollhattan Vaggeryd

Bastad Hedemora Lomma Skovde Tyresd Varmdo

Ekerd Hjo Ludvika Sundbyberg  Téreboda Vaxjo

Falképing Héssleholm  Lund Tibro Upplands Odeshog

Vasby

Gnosjo Hoganas Mariestad Torsas Vadstena

Ale Laholm Mullsjo Sandviken Vingaker Ornskolds-
vik

Arvidsjaur Linkdping Morbylanga  Soderkdping  Varnamo Ostersund

Habo Lycksele Ockelbo Valdemarsvik ~ Vésteras Ostra
Goinge

Hofors Markaryd Pitea Vallentuna Angelholm

Alvesta Gnesta Kalix Mora Sollentuna Upplands-
Bro

Arjeplog Gotland Karlskoga Motala Solna Uppsala

Askersund Grastorp Kil Munkedal Sorsele Uppvidinge

Berg Gallivare Kinda MélIndal Sotenés Vara

Bjuv Goteborg Kiruna Monsteras Staffanstorp  Vaxholm

Boden Gotene Klippan Nora Stenung- Vellinge

sund
Bollnas Hagfors Kramfors Norberg Storfors Vimmerby
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Borgholm Hallsberg Kristianstad ~ Nordanstig Strangnas Vindeln

Borlange Hammaro Kristine- Norrkoéping Strémstad Vénersborg
hamn

Botkyrka Heby Kumla Norrtélje Strémsund Vannas

Boxholm Helsingborg  Kévlinge Norsjo Svaloév Vastervik

Burlév Huddinge Landskrona  Nykvarn Svedala Ystad

Degerfors Hudiksvall Laxa Nyk&ping Saffle Arjéng

Eda Hultsfred Lekeberg Orsa Tidaholm Asele

Eksjo Hylte Lerum Orust Tierp Atvidaberg

Enkoping Hallefors Lidkoping Partille Timra Alvdalen

Eslov Harjedalen Lindesberg Ragunda Tingsryd Alvsbyn

Essunga Harnésand Ljungby Sala Tomelilla Orebro

Falkenberg Harryda Ljusnars- Sigtuna Trelleborg Orkelljunga
berg

Falun Hogsby Lysekil Sj6bo Taby Osteraker

Filipstad Hoérby Malmo Skelleftea Uddevalla Osthammar

Finspang Jokkmokk Malung- Skurup Ulricchamn  Overkalix
Sélen

Gislaved Jarfélla Mala Sollefted Umed Overtorned

Haninge Nynashamn  Skara Savsjo Trosa Almhult

Kungsbacka

Krav pa antal matratter

80 74
70
60
E 51
5 50
£
E 40 34
v
3 % 23
c
< 20
10 3
0 —_—
1-5st 6-8st 9-11st 12+ st Enskild

bedémning/Ingen
angiven siffra
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Vad far man for pengarna?

En frdga som hor ihop med kvaliteten i tillsynen och tillstandsgivning-
en dr hur den finansieras. De flesta tillsynsdarenden och handlaggningar
av tillstand finansieras genom avgifter, enligt principen att den som vill
utova en tillstdndspliktig verksamhet ska sta for kostnaden kopplat till
den. Som namnt skiljer sig dock avgifterna for samma typ av bedom-
ningar a4t mellan kommunerna. Det i sig ar ett problem, inte bara for
foretagen utan ocksd for kommunpolitiker som dr mana om kommu-
nens effektivitet. Denna sjdlvkostnadsprincip riskerar nimligen att bli
en ursikt for att inte effektivisera. Istéllet valtras kostnaderna 6ver pé
foretagen som da tvingas betala mer dn de egentligen borde.

Darfor ar det viktigt med bade intern och extern transparens fran kom-
munens sida om vilka moment som ingar i tillsynen och hur kostnaden
har berdknats. Dessutom &r det rimligt att foretag bara betalar for
den tillsyn som faktiskt utforts och att kommunen undviker schablon-
avgifter.

Principer for tillsyn

Hur kommer man tillrdtta med problemet med sa stora skillnader kom-
munerna emellan? En hel del handlar om attityder och service. Men
problemet gar djupare dn sa. Det handlar om hur och av vem besluten
fattas, vad kommunen efterfragar och hur den granskar och utvérderar
sitt eget arbete. En kommun som vill bli battre pa omradet bor sétta upp
ett antal principer for sin tillsyn och tillstdindsgivning. En viktig fréga
ar synen pa vad regelverken ska dstadkomma. Ser man reglerna som en
kontrollmekanism som handlar om att hitta fel hos foretagen, eller som
ett verktyg att hjalpa foretagare att gora ratt? Olika lagstiftning stéiller
olika krav pa kommunens granskning och vilket utrymme som finns for
egen tolkning. Men nigra gemensamma principer for en bra process
kan and4 stéllas upp. En kommun som arbetar efter de hér principerna
kommer uppfattas som mer attraktiv av foretagare som vill etablera sig
i kommunen.
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. Krév inte mer &n vad lagen kraver

. Efterstriva effektiv handldggning — bade i
forhallande till tid och uttag av avgifter

. Lat “hjalp att gora ratt” vara ledstjarnan

i tillsynen

. Undvik subjektiva bedomningar och
tolkningar

. Anvind bara de tyngre sanktionsmdgjlig-
heterna vid grova eller aterkommande
overtradelser

. Tabara ut avgifter for faktiskt utforda
tillsynsmoment — undvik schablonavgifter
och tillimpa efterdebitering

. Utvérdera hur arbetet fungerar och

var lyhérd om niringslivet kommer med
klagomal pé hur tillsynen utfors
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Sammanfattning

« Tillstdnd och tillsyn hor till de vanligaste
kontakterna en foretagare har med
kommunen

+ Det finns orimligt stora skillnader
i avgiftsnivéer och tillsyn inom landet

« Synen pa tillsyn bor vara att hjilpa
foretagen att gora ratt — inte att sitta
dit dem

+ Varje kommun bor sétta upp tydliga
principer for hur tillstdndsgivningen och
tillsynen ska utforas
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Attityder och bemotande

Det finns knappt nagon kommun som inte arbetar
med attityder och bemdtande och som sager att
det ar viktigt att erbjuda bra service till naringslivet.
Anda ar det inte alltid sa det uppfattas fran
foretagarens sida.

Markaryd: Hjalpa i stallet for att stjalpa

I Markaryd finns ett bra exempel pa hur den politiska ledningen och
tjdnstemannaledningen gemensamt genomdrivit en langsiktig foréand-
ring. I tva artionden har kommunen satsat hart pa att forbattra sitt fore-
tagsklimat och nu ar det en avlandets mest foretagarvianliga kommuner.
Extra intressant dr att kommunens resa varit foremal for en farsk akade-
misk studie, och ddrmed ar béttre belyst an manga andras.>

Markaryd ar en liten kommun med strax 6ver tiotusen invénare i Kro-
nobergs lan, grinsandes mot Skane och Halland. Befolkningstillvixten
ar svagt positiv, men kommunen har en négot dldre befolkning an riket
1 6vrigt.

Det finns ménga orsaker till kommunens framgangar, men framtradan-
de i Markaryds arbete med att forbdttra sitt foretagsklimat dr kommu-
nens satsningar och mantra om att “hjilpa i stillet for att stjalpa”.® Re-
dan 2003 péborjades arbetet med att forbattra attityder och service till
foretagen, i synnerhet kopplat till miljo- och bygglovsiarenden. Attityden
ar inte att siga ja till allt, utan att aktivt forsoka hitta 16sningar snarare
an att stanga dorren nir ett svar blir negativt. Genom att hjilpa foreta-
gen att gora rétt fran borjan och ha en proaktiv dialog innan ansékan
lamnas in undviks merarbete och ldnga handlaggningstider. Genom att

5 Tillsammans gor vi varandra battre. En studie av foretagsklimatet i Markaryd - Carin Holmquist och Leif
Lindmark, Stockholm School of Economics Institute for Research och Familjen Kamprads stiftelse 2022
6 Ibid.
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ringa upp och forklara varfor ett bygglov inte beviljas och, dar det ar
mojligt, beratta vilka fordndringar som behover goras for ett positivt be-
slut, byggs ett fortroende mellan foretagare och forvaltningen.

Resultaten talar sitt tydliga sprak. Bade foretagens upplevelse av kom-
munens service och politikers och tjanstemans attityder till foretagande
har gétt fran medioker till en av de basta i landet.”

7 www.foretagsklimat.se/markaryd
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Falkenberg — ett féredéme

En annan kommun som rankas hogt av foretag ar
Falkenberg, med strax under femtiotusen invanare
och belagen vid Atrans utlopp i Halland. Per Svensson
ar kommunstyrelsens ordforande och ger sin syn
pa vad kommunen gor ratt.

Hur kommer det sig att Falkenberg rankas hogt av foretagen?
Vi tar det fran borjan. I slutet av 1990-talet togs ett handslag mellan
de politiska blocken om att vi nu maste samarbeta for att fa ett funge-
rande foretagsklimat i kommunen. Vi har fa offentliga arbetstillfdllen —
som myndigheter, hogskolor eller stora vardinrattningar — jamfort med
andra kommuner och desto viktigare blir det att ha en stor mingd vél-
maende foretag. I dag tavlar vi nirmast mellan de politiska blocken om
vem som kan vara foretagarvanligast.

Star foretagarpolitiken hogt i kurs for kommunen?

Det gor den och det maste den fa. Fran borjan var malet att ha Vist-
sveriges basta naringslivsklimat. Nu dr maélet att vara bast i Sverige. Vi
jobbar vildigt ndra néringslivsorganisationerna i kommunen och ser till
att vara tillgdngliga. Vi har en servicegaranti om svar inom 24 timmar
och vi ser till att det gar att komma i direktkontakt med béde politiker
och tjansteman.

Har Falkenberg vildigt genomarbetade strategier och styr-
dokument?

Faktiskt inte. Vi har f& och korta styrdokument, for det &r inte de som
gor skillnad. Framgéngsrik lokal foretagarpolitik handlar om attityder
och relationsbyggande. I stéllet for att lagga kraften pa att ta fram styr-
dokument satsar vi pa att utveckla vara handlaggare. Vi har ibland till
och med gatt sé langt att vi haft handlaggare som provjobbat i lantbru-
ket for att forsta vilka utmaningar foretagarna méter dar.

Ar det en radikal ansats?

Kanske vid en forsta anblick — men det dr egentligen inte sa konstigt.
Forstér man inte verkligheten hos den vars drenden man ska handligga
ar det latt att det blir fel. En nyexaminerad akademiker som vi anstal-
ler behover forstd hur vara lokala foretag fungerar och hur behoven ser
ut. Omsesidigt fortroende #r helt centralt. Och ledarskap. Det #r bara
genom att pd politik- och chefsniva hela tiden strava efter ett battre
foretagsklimat som vi klarar av att ligga i topp.
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Vilken respons far ni av medarbetarna?

Den dr god. Men vi lagger som sagt mycket tid pa att utbilda vara hand-
laggare. Alla medarbetare som arbetar med myndighetsutévning gar
igenom en utbildning i service och bemétande som ocksé lyfter vikten
av framgangsrika foretag i kommunen.

Hur samarbetar ni med niringslivsorganisationerna i kom-
munen?

Vi har en samlingsorganisation som heter Naringslivet Falkenberg dar
aven ni i Foretagarna ar med. Kommunen lamnar ett kommunalt bidrag
som mojliggor for foreningen att ha en anstélld som kan ordna nédvén-
diga dialoger och event — det ger betydligt mer pang for pengarna &n om
vi skulle forsoka ordna det i kommunal regi. Sedan traffar kommunled-
ningen foreningsstyrelsen sex ganger om aret for att skapa kontinuitet
i diskussionerna.

Vilka ir de storsta utmaningarna for kommunens foretag?
Kompetensforsorjningen ar tuff. Hir behéver kommunen hjilpa till.
Men vi maste ocksa inse att foretagens storsta utmaning inte &ar en sta-
tisk fraga. Det varierar 6ver tid och vi méste vara duktiga pa att lyssna
och ta till oss de aktuella behoven. Vi genomf6r en stor méngd analy-
ser och foretagsbesok via var niringslivsavdelning, just nu pagéar ett f6-
retagsmaraton dar kommunen tréaffar hundra foretag pa en vecka for
att fa en bild av hur de trivs med att vara foretagare i kommunen, hur
framtidsplanerna ser ut och vilket behov av kontakt med kommunen de
har. Det blir en temperaturmétning av néringslivet helt enkelt. Sedan
har vi ett antal utvecklingsprojekt som pagar kring hur vi kan forbattra
vart foretagsklimat inom exempelvis upphandling, servering, tillsyn och
stavjande av brott.

Vilket rad har du till en kommun som vill forbéttra sitt
foretagsklimat?

Satsa pd ledarskapet och handlaggarna. Se till att det finns en vision och
att den omsitts i praktisk handling och inte bara blir ett pappersdoku-
ment. Lar kinna kommunens unika forutsattningar och var lyhorda.
Arbetet blir otroligt mycket enklare nar naringslivet och kommunen
forstar varandra och har en 6msesidig respekt for varandras roller och
arbete.
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Skatteverkets kulturforandring inspirerar

Det kan forvana att en statlig myndighet ar ett bra exempel pa hur en
kommun kan arbeta. Men foretag och foretagare bryr sig inte speciellt
mycket om huruvida det dr stat eller kommun som skapar bekymmer. I
dag ar Skatteverket en av Sveriges mest uppskattade myndigheter, bade
bland foretagare och lontagare, och har varit det under léng tid®. Att
det &r sé ar dock varken en sjdlvklarhet eller nagot som har skett av sig
sjalvt.

Gér man tillbaka till 1970- och 1980-talen var Skatteverket i forsta hand
en kontrollmyndighet och en tdmligen strang sddan. Ingmar Bergman
valde att lamna landet pé grund av Skatteverkets sitt att hantera kon-
troller.? Sedan dess har myndigheten gjort en imponerade forandrings-
resa under flera artionden.

Strax fore millennieskiftet antog Skatteverket en ny kontrollpolicy som
pa allvar borjade véga in vikten av god service som ett komplement till
kontrollverksamheten. Det beskrevs som att kontrollerna leder till att
fler vill gora rétt och darfor efterfragar hjélp. God service leder i ett sa-
dant lage till farre fel. For forsta gdngen togs dé en policy fram bara for
myndighetens servicearbete.

Samtidigt skedde ett skifte i synen pa vad ett gott resultat ar. Syftet med
Skatteverkets kontroller var fran borjan att avskricka frén fusk. Nu bor-
jade man i stéllet arbeta utifrén tanken att de flesta vill gora rétt och att
kontrollerna ar till for att hitta dem som inte gor det, i syfte att stodja en
sund och rattvis konkurrens.

1998 antog Skatteverket visionen "Ett samhille dar alla vill gora ritt for
sig”. Den blev vigledande for arbetet under 2000- och 2010-talet. Skatt-
eupplysningen blev en barande del i serviceuppdraget och hela kulturen
utformades utifrdn en princip om att vara hjalpsamma, pélitliga och of-
fensiva. Allt handlade om hur man kunde 6ka viljan att gora ratt.

Vad blev resultatet? Skatteverket dr i dag en av Sveriges mest uppskat-
tade myndigheter'. Det visade sig att viljan att som skattebetalare gora
ritt 6kade om man kinde sig rittvist behandlad och kinde fortroende
for Skatteverkets arbetssétt. Genom att standigt utveckla sitt eget bemo-
tande och sin service och arbeta fortroendestirkande har Skatteverket
visat att dven en myndighet vars huvuduppdrag &r att ta ménniskors
pengar kan bli mycket omtyckt — vilket gor myndighetens arbete enklare
med farre medvetna forsok till fusk.

Men 2023 - Erik Ostman, Martin Daniels, Féretagarna 2023

9 Fran fruktad skattefogde till omtyckt servicemyndighet - Lennart Wittberg, Anders Stridh, Skatteverket 2015
10 Myndighetsrankingen 2023 - Erik Ostman, Martin Daniels, Féretagarna 2023
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Det har tagit Skatteverket decennier att komma dit myndigheten ar i
dag. Kulturférandring tar tid. Oerhort mycket arbete lades ned pa policy-
utveckling och att fordndra medarbetarnas viarderingar.

Service genom automatisering

Ibland handlar service om att snabbt kunna fé tag i ratt handldggare
och fa hjélp att forsta hur en ansékan gors pa ritt sitt. Men det séger
sig sjélvt att om alla kontakter med kommunen ska ske pé det indivi-
danpassade sittet blir det hutlost dyrt och ineffektivt — i synnerhet for
en stor kommun. Ser man till vad som &r foretagens storsta gissel ar det
dessutom i regel langa handlaggningstider, nyckfulla bedémningar och
stora skillnader kommuner emellan. Det problemet ar svart att 16sa en-
bart med béttre service (dven om det hjilper). Hiar handlar det i stéllet
om att 6ka effektiviteten i kommunens drendehantering.

De flesta kommuner har idag fungerande 16sningar for digital kontakt.
For de allra flesta ans6kningsforfaranden finns det e-tjanster eller elek-
troniska kontaktvigar. Men nar drendet vil trillat in hos kommunen
sker samma manuella bedomning som tidigare. Rutindrenden som
skulle kunna hanteras maskinellt, exempelvis med hjélp av Al, kréaver
fortfarande en ménsklig bedomning. Resultatet ar att onddigt mycket
arbete skots manuellt.

Aven hir kan Skatteverket std som forebild. Vara inkomstdeklarationer
har hanterats maskinellt i langt mer &n tio &r. Det ar bara nar det finns
felaktigheter, vid stickprov eller vid egeninlamnade upplysningar som
behover hanteras som manuell hantering sker. Samma tillvigagangssatt
skulle kunna tillampas pa ménga offentliga tjanster. I synnerhet skulle
ansokningar om bygglov och serveringstillstind kunna automatiseras i
betydligt storre omfattning.

Vinsten med automatisering ar enorm och ett antal kommuner har
redan tagit initiativ. Vi riktar darfor blickarna mot Trelleborg, som var
forst ut med att automatisera nagot av det kanske mest kénsliga en kom-
mun jobbar med: forsorjningsstodet.
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Trelleborg effektiviserar forsorjningsstodet

2017 tog Trelleborg det inte helt okontroversiella beslutet att infora
en robotfunktion for digitala ans6kningar om forsorjningsstod. Enkelt
beskrivet fyller den medborgare som ir i behov av forsorjningsstod i ett
webbformular pa kommunens hemsida och signerar med bank-id. Efter
att ha fyllt i alla fragor gor en digital robot alla kontroller som behovs for
att beslut om forsorjningsstod ska kunna tas. Dessutom riaknar den ut
hur stort bidrag man har rétt till. Inom tjugofyra timmar har den s6kan-
de fatt beslut. Hela processen ar forstés inte automatisk. Den sokande
behover ha en handlingsplan for att hitta egen forsorjning. Det innebar
kontinuerliga moten med kommunens arbetsmarknadshandliaggare.™

Metoden att automatisera forsorjningsstodet ar inte okontroversiell.
2018 fordes en ganska hitsk debatt i Svenska Dagbladet mellan Aka-
demikerforbundet SSR™ och kommunen® sedan de forra valt att JO-
anmadla Trelleborg for anvindandet av den digitala roboten. JO valde
sedan att rikta kritik mot beslutsfattandet — nagot som dock inte stoppat
kommunen fran att fortsédtta anvinda roboten. Kommunen sjilv menar
att automatiseringen har lett till avsevart kortare handldggningstider
och att mer tid kan anvéndas till att fa ut de skande i egen forsorjning i
stillet for att manuellt hantera rutindrenden.™

Exemplet visar att det gar att genomfora automatiseringar som béde le-
der till effektivare handldggning och minskat resursanviandande. Oaktat
vad man tycker om processen har handldaggningstiden minskat drama-
tiskt. FOor en enskild kommun kan det vara en mycket tuff reform att
genomfora, sévil internt som opinionsméssigt. Automatisering innebér
att flera yrkesroller inom kommunen kan komma att dndras eller av-
vecklas helt.

Men om en kommun som Trelleborg kan automatisera ansoékningar om
forsorjningsstod, borde betydligt mindre kontroversiella 16sningar for
till exempel bygglov eller serveringstillstind kunna inféras. Det finns
kommuner som borjat experimentera med sddana 16sningar. 2023 bor-
jade Nacka kommun arbeta med en automatisering av vissa delar av
handldggningen av bygglov.’s Principen dr densamma som i Trelleborg,
dar enklare drenden inte langre tar tid fran handlaggarna. De kan i stal-
let kan dgna sig &t mer komplicerade drenden.

Utrymmet for utveckling dr med andra ord stort och kommuner med
resurser har alla mojligheter att g fore. Aven Sveriges Kommuner och
Regioner spelar en stor roll nir det kommer till att sprida vilfungerande
16sningar.

11 Trelleborg far pris for digitalt férsérjningsstod - Suntarbetsliv 2017

12 Akademikerférbundet SSR: Obehérig robot tar kansliga beslut i Trelleborg | SvD Debatt 2020
13 Trelleborgs kommun: Pastaendet fran SSR &r fortal | SvD Debatt 2020

14 Ibid.

15 Bygglovsroboten i Nacka (byggtjanst.se) 2023
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Sammanfattning

Det kravs vilja och mélmedvetenhet for att
andra attityder inom en kommun

Foretagens behov ar inte statiska och
kommunen behover uppdatera sig
om laget

Positiv attityd till foretagande ar en del av
ett gott lokalt foretagsklimat

God service utét gor foretagare mer
hjalpsamma tillbaka mot kommunen

Automatisering av handlaggning sparar
béde tid och pengar och leder till
snabbare service
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Kommunen som kund
och konkurrent

Som foretagare ar det vanligt att méta kommunen
1 dess myndighetsutovarroll, men kommunen kan
aven vara kund, genom sina upphandlingar, och i
vissa fall konkurrent, genom att bedriva verksamhet
som konkurrerar med det privata naringslivet. Hur
en kommun agerar i de héar rollerna paverkar det
lokala foretagsklimatet.

Kommunen som kund

Kommunerna képer fran sma och

medelstora foretag for totalt 137 VoliEli ettt O7 06 i) o

medelstora foretag (5 000 stora
foretag)

miljarder kronor (stora féretag 97
miljarder kronor)

Det offentliga upphandlar varor och tjdnster for cirka 900 miljarder kro-
nor varje ar. Upphandlingarna dr ménga ganger omfattande i tid och
pengar och processerna ofta komplexa och héart reglerade. Darfor kan
det vara svart for ett litet foretag att lamna in ett vinnande anbud.

2019 undersokte Foretagarna offentliga inkop. Det visade sig att majori-
teten av kommunernas ink6p kommer frén sma och medelstora foretag,
men att det bara dr en liten andel foretag som har valt att specialisera sig
pa att delta i offentliga upphandlingar.’® Inte ens vart tredje smaforetag
véljer att delta i offentlig upphandling och néstan vartannat foretag an-
ser att det blivit kréngligare de senare &ren".

16 Nyckeltal dver kommunernas inkép 2019 - Féretagarna (foretagarna.se)
17 Offentlig upphandling och smaféretag - Féretagarna, Magnus Johansson, 2023
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De sma foretagens betydelse i upphandling

Genom att inkludera fler sméforetag i offentlig upphandling kan kommunerna bidra
till ekonomisk tillvéxt och fler arbetstillfallen. Det bidrar ocksa till att stdrka banden
mellan offentlig sektor och det lokala néringslivet. En storre mangfald av leverantorer
Okar dven konkurrensen. Nar fler aktorer, inklusive smaforetag, har mojlighet att delta
i offentlig upphandling 6kar chanserna for det offentliga att fa basta mdjliga viarde
per skattekrona. Fler anbudsgivare leder ofta till lagre priser och battre kvalitet pa de
inkopta varorna och tjinsterna. Okad medverkan frin smaforetag bidrar dven till att
minska kommunernas beroende av ett fatal bolag. Det kan minska riskerna for brott i
leveranskedjor och ge storre flexibilitet att hantera forandrade behov.

Offentlig upphandling — sa gar det till

En upphandling sker i 6ppen konkurrens med andra anbudsgivare. Det foretag som
ldmnar det anbud som till lagst pris staimmer bast 6verens med den kravspecifikation
som kommunen har stallt upp vinner affaren. I det fall virdet pa upphandlingen un-
derstiger vissa gransvérden (och i vissa andra fall'®) ar det tillatet att gora en sa kallad
direktupphandling. Vid en direktupphandling behovs inget anbudsforfarande och de
upphandlande organisationerna kan i princip vélja att forhandla och avsluta affaren
med ett enda foretag. En alternativ form av upphandling dr upprittandet av ramav-
tal som ar en vanlig typ av offentliga kontrakt. Det skiljer sig fran ett upphandlings-
kontrakt genom att ett sddant inkop tar sikte pd kommande behov av en vara, tjanst
eller byggentreprenad. I stillet for att genomfora en separat upphandling varje gang
kommunen behdver kopa in ndgot kan den i stéllet anvianda ett ramavtal for att vélja
en eller flera leverantorer under en viss tidsperiod. Nar ett behov uppstar genomfors
ett sa kallat avrop och varan eller tjinsten kops in fran de foretag som omfattas av
ramavtalet.

Hur kan fler smaféretag fa chansen att salja till
kommunen?

De vanligaste skilen till att foretag inte lamnar anbud ar att det ar for komplicerat och
tar for lang tid, att kontrakten &r for stora eller att fokuset pé ldgsta pris ar for stort.
Genom att ha de har faktorerna i atanke kan en kommun 6ka mojligheterna for fler
foretag att delta i kommunens upphandlingar. Det ar ocksa bra att regelbundet traffa
kommunens sméforetagare for dialog om hur upphandlingarna ar formulerade. Tydlig
och lattillganglig information om aktuella upphandlingar 6kar ocksé sannolikheten for
mindre foretag att delta.

Storleken pa de offentliga kontrakten har en betydande paverkan pa mindre foretags
mojligheter att lamna anbud. Ju mer omfattande kontraktet dr, desto mer komplice-

rad blir processen. Stora kontrakt stiller dessutom storre krav pa leverantoren, vilka

18 Direktupphandling - offentlig upphandling - Upphandlingsmyndigheten, upphandlingsmyndigheten.se
19 Ibid.
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manga génger inte kan uppfyllas av ett litet bolag. Kommunerna bor déarfor ha i sina
niringslivsstrategier att sd ldngt det 4r majligt dela upp sina upphandlingar och ra-
mavtal i mindre delar s att fler bolag kan vara med och konkurrera om kontrakten.

Utformningen av upphandlingarna dr ocksé viktig. Upphandlingar for liknande varor
eller tjanster kan se vildigt olika ut beroende pa vem som ar bestéllare. Det gor det
svart for sméaforetag att sitta sig in i upphandlingen eftersom tidigare upphandlingar
inte kan anvidndas som kunskapskalla.

Aven anbudsvirderingen spelar roll. Den som vinner har lagt det anbud som bist for-
haller sig till de uppstéllda kraven pé kvalitet, kostnad och pris. Det leder till ett stort
fokus pé det som brukar betecknas som ”lagsta pris” men det handlar ocksd om hur
kvalitet definieras. Ju fler krav som stélls upp, i synnerhet sddana som inte &r relevanta
for att kunna leverera produkten eller tjansten i sig, desto svéarare blir det for ett litet
foretag att lamna ett vinnande anbud.

Direktupphandling — ett tveeggat svard

Kontrakt via direktupphandling dr med sin avsaknad pé formkrav och i regel mindre
vérde battre anpassade for att gé till mindre foretag, men det giller att vara forsiktig.
En upphandling far exempelvis inte delas upp i syfte att komma under direktupphand-
lingsgransen, utan det méaste finnas objektiva skél. Avsaknaden av ett ordnat upphand-
lingsforfarande gor ocksa att direktupphandlingarna behover hanteras varsamt. An-
nars finns risker bade for javsituationer och daliga affarer for kommunen. Hur och nir
direktupphandlingar kan och bor genomforas och hur otillétna eller oldmpliga sddana
ska hanteras, ska faststéllas i riktlinjer hos upphandlande organisation. Det bor ocksa
namnas i strategiska dokument som exempelvis en naringslivspolicy.

Utvardera och uteslut

Till sist ar det viktigt att pdpeka att inget system &r perfekt. Det kommer alltid att fin-
nas oseriosa aktorer som forsoker fa en del av den kommunala kakan. Varje kontrakt
som tilldelas en oserios aktor skadar bade kommunen och néringslivet. Kommunen
behover ha nolltolerans mot oseridsa leverantorer och se till att de inte tillats att delta
i kommunens upphandlingar. For det kréavs systematisk uppfoljning av genomforda
upphandlingar och 16pande utviarderingar av befintliga kontrakt. Uppf6ljningen maste
vara en central del av ink6psavdelningens arbete och ocksa utsittas for politisk gransk-
ning. Alldeles for manga kommuner gor samre affarer an nédvandigt pa grund av att
man har for dalig koll pa vad man faktiskt képer.2°

mantliga sléseriet i kommunerna (expressen.se)
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En smaféretagarvanlig
upphandlingspolicy

1.

Triffa regelbundet mindre foretag och
diskutera kommunens upphandlingar
Stall relevanta krav — gor inte upphand-
lingarna onodigt komplicerade

Dela upp stora kontrakt i mindre delar sa
att fler foretag kan 1amna anbud

Se till att information om kommunens
upphandlingar finns lattillgangliga
Motverka otilldtna direktupphandlingar
och tydliggor nar direktupphandlingar far
genomforas

Uteslut oseriosa aktorer fran att delta

Folj systematiskt upp kommunens genom-
forda upphandlingar och 16pande kontrakt
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Vaxjé — en upphandlingskommun i framkant

Vaxjo uppfyller kriterierna for smaféretagarvanlig
upphandling. Tina Storbjork, kommmunens
upphandlingschef, berattar hur Vaxjo arbetar.

Vilken syn har Viixjo pa upphandlingar?

Min uppfattning dr att man beh6ver se upphandlingar inte bara som ett
verktyg for inkop utan dven i ett storre perspektiv. Vil utférda upphand-
lingar kan vara bade samhillsutvecklande och framfor allt verksamhets-
underlittande. Jag har sjalv verksamhetserfarenhet dé jag dr socionom
i grunden och arbetat sedan 2008 i Vaxjo kommun, de flesta aren pa
forvaltning. Det finns en stor potential i upphandling som inte utnytt-
jas fullt ut. Bra och enkla upphandlingar gor att vira medarbetares tid
anvands till ratt saker i stéllet for att behova krangla med att gora bra
inkop till sina verksamheter. Ett led i det ar att sdkerstélla att vi far in
manga och bra anbud — och d& maéste vi ha ingangen att dven mindre
foretag kan delta i anbudsgivningen och ha majligheter att vinna.

Hur sikerstiiller ni det?

Infor varje upphandling gor vi en analys om det gar att 6ppna upp for
mindre foretag. Det ar ett stdende inslag i var upphandlingsprocess. Se-
dan gér det inte alltid — i vissa fall blir &ven mindre delar av en upphand-
ling stora sett till volym. Den som vinner upphandlingen maéste alltid
kunna leverera den volym som efterfrdgas. Men vi har arbetat néra det
lokala naringslivet nar vi tagit fram vér inkopspolicy. Att dela upp upp-
handlingarna i mindre delar ar en del men dessutom maste kraven vi
stéller ga att uppfylla och dessutom inte vara konkurrensbegrénsande.

Ar det reglerat i styrdokumenten?

Ja. Dir det ar mojligt ska vi méjliggora for mindre foretag att vara med.
Innan vi gor inkop fran Adda (en ink6pscentral dgd av SKR) ska vi alltid
gora en avvagning om en egen upphandling kan leda till fler anbud och
se om fler mindre féretag kan delta.

Hiinder det ofta att ni gor det?

Vi maste alltid gora sjalva avvagningen. Sedan beror det pé det enskilda
fallet. Volymerna blir ju en begréansning i sig. Vi upphandlar livsmedel &t
tta kommuner. Aven om vi upphandlar till exempel #gg for sig, blir vo-
lymerna mycket stora. Men att vi har det har inskrivet i vira dokument
ger oss mojlighet att tdnka helt nytt.
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Hur da?

Att dela upp upphandlingarna &r en sak. Men vi har dven infort ett dyna-
miskt inkopssystem for mindre inkop till enskilda enheter. Mojligheten
att fa sélja frukt till en enskild skola via systemet &r ett exempel. Da
pratar vi helt plotsligt volymer som &ven ett litet foretag klarar av att
hantera.

Kriver det mycket dialog med politiken for att det ska fungera?
Det dr sjalvfallet viktigt att den politiska ledningen och inkdpsavdel-
ningen gér i samklang. Samtidigt maste det finnas respekt for varandras
roller och kompetens. Jag ser att den dialog vi har inte alltid finns i an-
dra kommuner och d& fungerar inte helheten sdrskilt bra. Politiken be-
hover ha ratt kunskap for att kunna avgora vilken 6vergripande riktning
kommunen ska ta d& det finns ménga strategiska fragor kopplade till de
offentliga inkdpen.

Hur gar ni till viiga internt for att siikerstiilla att rétt beslut tas?
Intern dialog och kontinuerlig utvardering ar avgérande. Vi maste fort-
farande sikerstilla att inkomna anbud motsvarar kommunens behov,
och vi foljer noggrant upp de upphandlingar som genomfors. Det ar va-
sentligt att vi har tillgéng till korrekt och uppdaterad information, s att
bestéllarna inom kommunen kan gora val underbyggda beslut.

Hur arbetar ni for att fa in nya foretag i upphandlingarna?

Vi lagger stor vikt vid att gora upphandlingsprocessen sa tillganglig och
forstéelig som mojligt. En del i det ar var regelbundna “upphandlings-
skola” varje host och var, dar vi ger information till foretag som inte ar
vana vid anbudsgivning. Vi diskuterar allt frén hur man lamnar anbud
till vad som hénder efter att anbuden inkommit.

Vilka resultat har ni sett fran utbildningarna?

Vi mirker en 6kning i antalet foretag som lamnar anbud, sérskilt fran de
mindre lokala féretagen. Det starker vér lokala ekonomi och 6kar kon-
kurrensen, vilket ar fordelaktigt for kommunen.

Kan du ge ett exempel pa hur ni forenklar for mindre foretag
att delta?

Utover vad som redan sagts ar intern e-handel och samordnad varu-
distribution tvé exempel. Genom e-handeln kan bestéllarna direkt gora
inkop fran avtalade leverantorer via kommunens webbshop utan att be-
hova tanka pé vilken leverantor de véljer. De flesta kommuner har redan
liknande system, men har man det inte &r min uppfattning att det ar
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nagot man bor dverviga. Det gor det praktiskt mojligt for oss att ha upp-
delade upphandlingar utan att det forsvarar for var egen verksamhet.
Var samordnade varudistribution gor det mycket ldttare for sma leve-
rantorer, eftersom de kan leverera sina varor till ett centraliserat stélle i
stallet for till ménga olika platser.

Ser du nagra specifika utmaningar framover?

En utmaning &r att alltid ligga steget fore i att forutse kommunens och
verksamheternas behov. Offentlig upphandling ar en stidndigt pagaende
process, sa vi maste vara flexibla och innovativa. Jag 6nskar alltid att det
fanns mer tid for dialog men tidspressen ar tuff ibland.
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Kommunen som konkurrent

Nara kopplat till frigan om kommunens upphandlingar ar frigan om
nir kommunerna agerar leverantorer pa en konkurrensutsatt mark-
nad. Manga kommuner véljer av olika anledningar att i egen regi driva
verksamheter som redan drivs av det privata naringslivet. Det méste go-
ras med stor forsiktighet. Kommunen bor inte bedriva verksamhet pa
konkurrensutsatta marknader dir det inte dr starkt motiverat sett till
samhallsnyttan. Det finns en stor risk att den kommunala verksamheten
konkurrerar ut den privata, &ven om den ar samre, eftersom kommu-
nens verksamhet i grunden skyddas av att ha skattekollektivet bakom
sig. Kommunen behover hela tiden fundera 6ver sin sarstillning och
inte anvianda skattefinansierade medel som konkurrensfordel.

Konsekvensen av kommunal konkurrens kan annars bli en hogre kost-
nad for kommunen och dess skattebetalare, en lagre kvalitet i vad som
erbjuds och farre privata foretag i den aktuella branschen. Fri konkur-
rens pa lika villkor bidrar till ett mer levande och effektivt naringsliv och
i forlangningen fler skattekronor in till kommunkassan.

I botten finns dven en principiell diskussion om vad en kommun ska
dgna sig at. Ett bekymmer med att ha skattekollektivet i ryggen &r att
den press som ett foretag normalt har pa sig att leverera en efterfragad
produkt riskerar att bli svag. Det kan darfor ifragasittas om en kommun
alls ska dgna sig at verksamhet utanfor den kommunala kiarnkompeten-
sen. I slutdndan ar det alltid skattebetalarna som far sta for kostnaderna
nir kommunen bedriver ineffektiv verksamhet. Bade direkt i bemarkel-
sen att skattekronor riskerar att anviandas for att kompensera for inef-
fektiviteten, och indirekt i att framfor allt nya och mindre bolag far svart
att hiavda sig i konkurrensen mot kommunala verksamheter genom de
fordelar de besitter. Dessutom styrs en kommun av helt andra principer
an ett privat foretag och ar darfor ofta olamplig att bedriva motsvarande
privat foretagande. En viktig tanke att bara med sig ar att alla resurser
som en kommun viger at att bygga upp en kommersiell verksamhet har
en alternativ anviandning. Det ar resurser som lika vil skulle kunna in-
vesterats i exempelvis skolan eller dldreomsorgen.
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Sammanfattning

Offentlig upphandling &r potentiella
affarsmajligheter for mindre foretag

Kommunen bor formulera en
sméforetagarvinlig upphandlings-
policy

Kommunen behover aktivt arbeta
med att gora deltagande i offentliga
upphandlingar mojligt f6r mindre
foretag

Kommunen bor undvika att driva
verksamhet i konkurrens med det
privata naringslivet
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Kommunens arbetsmarknad

For att foretag ska kunna utvecklas behdver de
ha tillgang till personer att anstalla. Brist pa ratt
kompetens ar ett av de storsta tillvaxthindren en
foretagare moter 1 dag. Under 2023 misslyckades
vart tredje smaforetag att rekrytera utifrdn sina
behov?. De som lyckas anvander i hog grad
egna kontakter och natverk. Det offentliga har

an sa lange inte lyckats knacka koden for hur
man pa basta satt kan hjalpa naringslivet med sin
kompetensforsorjning.

Kompetensforsorjning ar en méangfacetterad fraga. Manga aktorer pé-
verkar pa ett eller annat sétt utbudet av kompetent arbetskraft. For en
kommun ir det viktigt att inte fastna i vad andra aktorer gor och inte
gor, for som vi kommer se, har kommunen stor méjlighet att sjalv paver-
ka forutsittningarna lokalt.

Det breda perspektivet

Tillgdngen pé kompetent arbetskraft paverkas av flera faktorer. Det
handlar inte bara om kvaliteten i skolan, vuxenutbildningen och kom-
munens arbetsmarknadsétgirder. Aven tillgingen till attraktiva bost-
der och ett rikt kultur- och néjesliv paverkar tillgdngen pé arbetskraft
genom att 6ka kommunens generella attraktivitet att bo och jobba i.

21 CTRLALT DELETE - kompetensférsorjningen behdver en omstart - Féretagarna, Diana Vasiliou 2024
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Det finns en sjélvforstirkande spiral mellan ett gott foretagsklimat och
tillgdngen pé arbetskraft. Det motsatta giller ocksé — i en kommun med
ett daligt foretagsklimat blir det svarare att attrahera arbetskraft. Ut-
ifrén det perspektivet maste slutsatsen dras att &ven kommunal verk-
samhet som i forsta hand inte sysslar med foretagarfragor andé har en
stor paverkan pa foretags majligheter att anstélla. Inte minst géller det
inom skol- och utbildningsfoérvaltningarna, men dven hur dldreomsorg
och socialtjanst fungerar paverkar.

Vuxenutbildning och arbetsmarknadsatgarder
Kommuner ar skyldiga att erbjuda kommunal vuxenutbildning, ofta
kallat komvux. Det ar viktigt att den utbildningen utformas for att méta
foretagens behov. Den storsta bristen pé arbetskraft finns inom yrken
dar yrkesutbildningen sker pa gymnasieskola eller pa eftergymnasial
niva. Att den del av komvux som bestar av yrkesutbildning ar anpassad
for de lokala foretagens behov, behdver vara en prioritet for kommunen.
Det krévs ett mélgruppsanpassat utbud och ett kvalitativt innehall. Att
involvera naringslivet i samarbeten om tillskapandet av LIA-platser (La-
rande i arbete) dr en mojlighet som kommuner bor anvianda.

Kopplat till yrkesutbildningarna for vuxna ar frigan om kommunens
egna arbetsmarknadsatgarder. Sysselsattning ar en frivillig uppgift for
kommunerna. And4 viljer manga kommuner att ha egna arbetsmark-
nadsétgiarder — mycket for att de annars dnd&d kommer sitta med kost-
nader for forsérjningsstod for de manniskor som inte lyckas ta sig in pa
arbetsmarknaden.

Men en kommun som viljer att satsa pa egna arbetsmarknadsatgérder
behover tianka till ordentligt. Vilken malgrupp ska nas? Hur ser behoven
ut? Leder insatserna till jobb? Hur satter man upp mal och hur ska de
foljas upp?

Det viktigaste ar att kunna se kritiskt pa de egna insatserna, vaga ta nya
initiativ och avveckla dtgiarder som inte leder till anstéllning. Genom att
involvera naringslivet kan béde behovet klargoras och végar till anstall-
ning hittas. Ett sétt ar att Iopande héalla dialogforum med de lokala f6re-
tagen for att hitta brister och nya vigar framét.
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Grundskolan och gymnasiet

Grundliggande utbildning spelar en central roll for kompetensforsorj-
ningen, bade nér det kommer till kvaliteten i sig och genom att bra sko-
lor dr en viktig faktor nar en familj viljer att flytta till en kommun. For
foretagens del dr i synnerhet gymnasial yrkesutbildning viktigt. Faktum
ar att gymnasial yrkesutbildning ar den mest eftersokta kompetensni-
véan bland foretagen22. De flesta kommuner brottas dessvirre med att fa
elever att soka sig till de héar utbildningarna. Fa, om nagra, kommuner
har helt lyckats knédcka koden for hur intresset for utbildningarna ska
oka. Men en faktor som spelar roll dr hur vil samverkan med narings-
livet, och i synnerhet de foretag som soker yrkeskompetens, fungerar.

Se de sma foretagen som en resurs

For att kunna 6ka attraktiviteten pé yrkesutbildningar och de egna ar-
betsmarknadsatgarderna behéver kommunen se de mindre foretagen
som en resurs i arbetet. Arbetsmarknadskopplingen behover 16pa som
en rod trad genom grund- och gymnasieskolan och hir kan det lokala
naringslivet verkligen vara en viktig aktor, inte minst nér det géller till-
gangen till PRAO-platser eller sa kallat APL, arbetsplatsforlagt larande.
Genom att i tidig &lder fa prova pa ett yrke i praktiken kan ett intresse
for en viss yrkesbana vickas tidigt, samtidigt som kontakter skapas som
kan leda till bade sommarjobb och det forsta riktiga jobbet.

Men det kréaver ett systematiskt arbete ihop med foretagen over tid.
Kommunen bor darfor uppmuntra till att skolor och lokala foretag teck-
nar samverkansavtal i syfte att skapa praktikplatser under perioder som
foretagen kan planera efter. Kommunen kan bidra med att ta fram stan-
dardavtal som skolor och foretag som vill samverka kan anvénda sig av.

Ett annat omrade diar de mindre foretagen bor ses som en resurs ar i
frdgan om sommarjobb. Manga kommuner erbjuder sommarjobb i sina
kommunala bolag eller rent av den egna kommunala verksamheten. En
rapport frén IFAU har visat pd att ungdomar som deltar i kommuner-
nas sommarjobbssatsningar riskerar att himmas av deltagandet®s. An-
ledningarna som lyfts fram &r att sommarjobbsprogrammen leder till
mindre erfarenhet i privat sektor och ocksé riskerar att skicka en signal
om att deltagarna inte klarar av att hitta ett jobb pa egen hand. Genom
att lata det privata naringslivet inkluderas i kommunens program for
sommarjobb undviks de problemen.

22 CTRLALT DELETE - kompetensforsorjningen behéver en omstart - Féretagarna, Diana Vasiliou 2024
23 En utvérdering av Stockholms stads sommarjobbsprogram fér unga 2012-2018 - IFAU, Daniel Knutsson
och Bjérn Tyrefors 2023
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Ostersund - fran teori till praktik

I Ostersund har kommunen startat en e-tjanst och
en webbportal dar foretag kan anmala intresse

av att ta emot praktikanter. Projektet heter Bli

med praktikant och praktikanterna kan vara allt
ifrdn praoelever pa hogstadiet till praktikanter pa
yrkeshogskolan. Kommunalradet Effie Kourlos
berattar mer om projektet.

Varfor startade Ostersund praktikprojektet?

Vi dr en kommun i Norrlands inland, dir avstdnden inom arbetsmark-
nadsregionen ar langa och arbetslosheten 1ag, vilket gor det extra ut-
manande att klara kompetensforsorjningen. Dessutom har kommunen
varit valdigt drivande i att fa hit etableringar som ett led i den gréna
omstéllningen. Infor kommande &r stir vi med miljardinvesteringar i
serverhallar vars spillvirme kommer gé till industriell livsmedelspro-
duktion i viaxthus och satsningar pa koldioxinfingning frén vart kraft-
varmeverk som kommer g till gron brénsleproduktion for fartyg.

Kommunen berdknas vixa kraftigt kommande ar och pa tio ars sikt pra-
tar vi cirka 7 000 nya arbetstillfidllen. Om konkurrensen om arbetskraft
ar hard nu kommer den vara mérdande om nagra &r. Ska vi klara av den
utmaningen maste vi vara kreativa, baide kommunen och niringslivet.

Ar det dirfor ni gor satsningen?

Som en del, ja. Vi har sett en bristande koppling mellan studenter
och néringslivet. Frdgorna vi brottas med &r bade hur vi kan fa unga
ménniskor att tdnka karridr och studier och stanna i Ostersund, men
minst lika mycket om hur vi gor vért eget naringsliv attraktivt och span-
nande. Vi gick ihop med ett antal samarbetspartners, daribland Foreta-
garna, for att fa igdng satsningen.

Hur har det gatt?

Efter ett ar har resultaten varit goda. Antalet praktikplatser har okat
med cirka sextio stycken jamfort med foregéende ar. Vi jobbar aktivt
med att marknadsfora tjansten, bland annat genom vara naringslivsut-
vecklare nar de méter olika foretag.
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Forutom fler platser, har ni sett nagra andra effekter?
En av de storsta vinsterna ar ju for foretagen sjilva. Vi ser redan nu
hur sannolikheten okar att erbjuda sommarjobb till den man haft som
praktikant men dven att erbjuda fast anstillning dir man i praktiken
redan klarat av provanstéllningsperioden. Det blir dessutom ett socialt
ansvarstagande som gynnar foretagen sjidlva. En riktig win-win.

Men det maste vil finnas utmaningar?

Sjalvfallet. Att f& upp medvetenheten kring tjansten ar en sddan. En an-
nan ar hur den kan anvindas dnnu mer for att rikta in sig pa bristyrken
eller till branscher med stora rekryteringsbehov. Det dr mycket viktigt
att vi samverkar ihop med naringslivet s att vi gor ratt saker vilket ar ett
av skilen till att vi startade ett naringslivsrad i hostas.

Tror du fler kommuner skulle kunna anvinda sig av ett
liknande arbetssétt?

Helt klart. Det ar knappast sa att vara utmaningar ar helt unika eller att
e-tjinsten bara kan fungera i Ostersund. Bide stora och sma kommuner
skulle kunna arbeta pa samma eller liknande séatt som vi for att fa till fler
praktikplatser. Men d& méste man véga vara lite kreativ och inte bara
gora som man alltid har gjort.
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Sammanfattning

Kompetensforsorjning ar inte bara

skola och utbildning — kommunens totala
attraktivitet spelar roll for inflédet av ny
arbetskraft

Den kommunala vuxenutbildningen
behover utformas for att mota den lokala
arbetsmarknadens behov

Egna arbetsmarknadsinsatser behover
l6pande koordineras med de lokala
foretagen

Kommunen behover samarbeta med
naringslivet for att sdkra en 16pande
tillgdng pa PRAO-platser och mojligheter
till APL och LIA
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Brottsforebyggande arbete

Kommunerna har en lagstadgad skyldighet och
ett ansvar for att arbeta brottsférebyggande.
Lagen innebar ett ansvar att ta fram lagesbilder
och atgardsplaner och ocksé att ansvara for
samordningen av det brottsforebyggande arbete
som sker inom kommunen. Att det finns en lag
pa plats sedan 2023 som tydliggdér kommunernas
ansvar ar positivt, men langt ifran tillrackligt. Den
stora fragan ar hur kommunen konkret valjer att
arbeta brottsférebyggande och vilka atgarder man
vidtar.

Stolder, skadegorelse, bedrégerier, hot och ibland ren beskyddarverk-
samhet ar dessvarre nagot som manga foretagare tvingas leva med. Ett
av tre foretag har blivit utsatt for nagon form av brott de senaste tre aren
— vartannat foretag om man bara rdknar de som har anstéllda«. I forsta
hand ar det en polisidr angeldgenhet. Trots det tvingas foretagen lagga
mangmiljardbelopp pa sdkerhetshdjande atgérder. For 2023 har kost-
naden uppskattats till 34 miljarder kronor for foretagens egna atgérder
— exempelvis kameradvervakning, viaktare och lasfunktioner?.

Naringslivets roll

Naringslivet blir ldtt en bortglomd resurs nar kommun, polis och orga-
nisationer ska samordna arbetet. Det ar olyckligt eftersom en mycket
stor del av miangdbrottsligheten drabbar foretagare. Mangdbrott utgor
80 procent av alla brott som polisanmils®®. Att ta med foretagare i det
forebyggande arbetet 6kar sannolikheten for att 1agesbilden och atgér-
derna som tas fram blir korrekta.

24 https://www.foretagarna.se/politik-paverkan/sakomraden/brott-mot-foretagare/

25 Brottslighetens kostnader - Svenskt Naringsliv 2023, Lena Nitz

26 Riksrevisionen (2023:2) Polisens hantering av méangdbrott - en verksamhet vars férméga behover
forstérkas.
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Hur kan ett sddant samarbete utformas konkret? Det forsta ar att tyd-
liggora niringslivets roll som samarbetspartner i niringslivsstrategier
eller motsvarande styrdokument. Det andra dr att behandla det brotts-
forebyggande arbetet vid fysiska tréffar, sdsom niringslivsrad eller
frukostmé&ten. Fran kommunens sida méste det sdkerstillas att bade
poliser fran lokalpolisomrédet och dven kommunens egna sidkerhets-
samordnare finns representerade. Kommunen behover vara drivande i
att de medborgarloften som polisen utstéller inom kommunen innehéller
ett tydligt foretagarfokus.

Naringslivet bor ocksa involveras nar det kommer till den fysiska trygg-
hetsplaneringen — exempelvis rorande belysning eller kameraover-
vakning. Kopplat till den fysiska miljon 4r kommunens arbete med att
snabbt reparera och sanera alla former av skadegorelse och klotter, da
sadant skapar en otrygg kénsla for de som ror sig pé platsen. Att snabbt
atgarda de brister som foretagare rapporterar in till kommunen mot-
verkar bade brottslighet och bygger fortroende.

Till sist kan kommunen vara en viktig aktor nér det giller att starta och
stotta olika typer av foretagssamverkan. Likt grannsamverkan mot brott
kan foretagssamverkan i motsvarande syfte bidra till att det blir svrare
att utéva kriminell verksamhet i ett omrade. Aven om en sidan samver-
kan aldrig kan ersétta polisiar narvaro kan det vara ett effektivt medel
for att varna andra foretagare om exempelvis stundande eller pagdende
inbrott eller skadegorelse. Genom att involvera sig kan kommunen béade
fa bra information till sin egen lagesbild och hjalpa till med kontakter till
den lokala polisen eller sdkerhetssamordnarna.

Kommunens inre arbete

Den organiserade brottsligheten &r ett problem for sévil offentlig sektor
som det privata naringslivet. Kriminella nitverk &ter sig in i flera sam-
hillssektorer och for kommunens del riskerar bade bidragssystem som
offentligt finansierade vélfardstjanster att utnyttjas av kriminella. For
den privata sektorn innebar det 6kad osund konkurrens men ocksa en
generellt 6kad otrygghet da vilfinansierade kriminella nétverk tar intak-
ter fran en typ av brottslighet till att kunna finansiera en annan.

Hur kommunens egna interna processer for att motarbeta kriminalitet
fungerar blir dirmed centralt for att forbattra det lokala foretagsklima-
tet. Ett viktigt verktyg ar den kommunala myndighetsutévningen. Vik-
ten av att ha ett serviceinriktat arbete nir det kommer till tillsyn och
tillstdnd har diskuterats i tidigare kapitel men det maste podngteras att
det finns en gréans dir det gar fran att stotta till att stavja. Att verksam-
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heter som anvinds for penningtvitt eller dar lagar och regler medvetet
ignoreras tillats fortsétta, skadar de goda krafterna i néringslivet. Det
behover finnas tydliga rutiner inom den kommunala kontrollverksam-
heten rorande hur kommunens tjinstepersoner ska agera nar de kom-
mer i kontakt med kriminell och oserits verksamhet.

Kommunens hantering av sina egna utbetalningar via bidragssystemen
ar ett annat omrade dér det finns anledning for kommunen att stirka
sin kontrollverksamhet. For en mellanstor kommun kan det handla om
miljoner i felaktiga utbetalningar som forutom att de kostar kommunen
skattemedel, i ménga fall ocksé bidrar till kriminell verksamhet.

S& hur ska en kommun arbeta for att minska fusket med de egna med-

len? For att ta reda pa det vander vi oss till en kommun som pé kort tid
tagit stora klivinom det omréadet: Linkoping.
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Linkoéping — att stavja valfardsfusk

Fredrik Lundén ar arbetsmarknadsnamndens
ordforande 1 Linkopings kommun. Det ar en
kommun som kommit langt i arbetet med att stavja
bidragsbrotten som drabbat kommunen.

Varfor behovs arbete mot bidragsfusk inom kommunen?
Tyvarr har mdnga kommuner, daribland Linkoping, haft en okritisk
instillning till hur utbrett bidragsfusket egentligen ar. Regelverket har
varit tillitsbaserat vilket 6ppnat upp for mojligheter att fuska sig till
bidrag. Nér jag tilltradde fick jag hora att fusk var négot som fanns i en
del andra kommuner men inte hér, i alla fall inte i ndgon storre utstrack-
ning. Men ju mer vi gravde desto mer upptackte vi. Till sist blev det helt
uppenbart att det kravdes nya atgirder for att stivja bidragsbrotten.

Hur gick ni tillviiga?

Vi besl6t att inrédtta en avdelning for att utreda bidragsfusk under hos-
ten 2021. Vid den tiden brottades Arbetsmarknadsndmnden med en tuff
ekonomisk situation sé vi valde att ans6ka om medel frain kommunsty-
relsen vilket ocksé beviljades. Det togs fram en projektplan och fem sa
kallade FUT-handlaggare anstélldes. FUT star for “felaktiga utbetal-
ningar”. Under senhdsten gjordes sedan ett grundligt forarbete med en
kartlaggning av processerna for utbetalningar och var riskerna fanns.
Tidigt 2022 var vi dntligen uppe i skarp drift.

Vad innebiir det mer konkret? Hur fungerar arbetet och hur
ar ni organiserade?

Vi har fyra FUT-handldggare inklusive chef. De ar organiserade under
forvaltningens verksamhetshetsstod som stér direkt under forvaltnings-
direktoren. De dr med andra ord placerade hogt upp i organisationen. I
dag fungerar arbetet sa att nir en av vara andra handldggare hittar na-
got misstankt sa kontaktas FUT-handldggarna for ytterligare utredning.
Dessutom har FUT-handlaggare ansvar for 16pande utbildning av 6vrig
personal, vad de ska kolla efter med mera. Ett viktigt uppdrag ar ocksé
att bidra till att det ska vara latt att gora ratt, det vill sdga upptécka saker
som kan fortydligas och forenkla processen for dem som soker forsorj-
ningsstod.
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Hur har resultaten varit?

De har varit goda — men det méste tillaggas att arbetet med felaktiga
utbetalningar bara dr en del av kommunens arbete mot bidragsbrotts-
lighet. Minst lika viktigt &r inforandet av kravet p& heltidsaktivering for
att fa forsorjningsstod.

Heltidsaktivering?

Kravet pa heltidsaktivering infordes parallellt med FUT-handldggarna.
Det innebér att en individ som ansoker om forsorjningsstod ska vara i
aktivitet i sd hog omfattning som majligt efter sin forméga, det ska vara
aktivitet som leder personen nirmare ett jobb eller studier. Huvudsyftet
ar att f dessa individer narmare arbetsmarknaden men det har fatt en
del oviantade konsekvenser. Det har inneburit att de som #gnar sig at
annan verksamhet samtidigt som de uppbar forsorjningsstod far mindre
tid till denna verksamhet. Det har ironiskt nog lett till att farre soker
forsorjningsstod vilket i sig ar en indikator pé att vi betalat ut medel till
personer som har inkomst nigon annanstans.

Du far det att lata som att forsorjningsstodstagare begar
mycket brott?

Nej absolut inte, och heltidsaktiveringens syfte ar inte att i forsta hand
bekampa brottslighet utan att hjélpa de personer som far forsorjnings-
stod i kommunen att komma narmare ett arbete och egen forsorjning.
Men det gar tillbaka till din forsta fraga — vi far inte heller vara naiva.
Systemet med forsorjningsstod utnyttjas av kriminella, vilket drabbar
alla och i synnerhet de som verkligen behover stodet.

Ar inte frigan om bidragsbrotten i férsta hand en polisiir
fraga?

Sjélvfallet méste vi samarbeta med polisen och vi polisanmailer allt
bidragsfusk vi upptiacker. Men det hér ar ett omrade som skulle behéva
bli battre och en utmaning &r att & polisen att verkligen ta vart arbete
och vara uppgifter pé allvar. Nu har det starkts pa senare tid aven om det
ar en gransdragningsproblematik mellan vad kommunen gor och vad
polisen ska gora. Har har andra kommuner kommit lite langre &n vad
vi gjort.
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Vad har ni kommit fram till och vad kostar en sadan hir
insats?

Tyvérr far vi séllan tillbaka redan gjorda felaktiga utbetalningar. Peng-
arna har sen lange forbrukats eller skickats vidare nér var utredning &r
klar. Den stora vinsten ligger i stillet i att stoppa kommande utbetal-
ningar. Var kostnadsbesparing riaknar vi ut utifran vad vi skulle ha fatt
betala i kommande utbetalningar upp till max ett ar framat. Aven med
en konservativ uppskattning ar avdelningen helt sjélvfinansierad vid
det hir laget. Dessutom stérks hela tiden vart arbete nar det kommer
till att hitta monster och nya sétt att bega bidragsbrott. En misstanke
vi har dr exempelvis att det finns manga skenskilsméssor i Linkoping.
Men det finns ménga olika felaktigheter: okdnda banktillgéngar, felakti-
ga boenden, falska sjukdomsdiagnoser med mera. En framgangsfaktor
betréffande arbetet mot folkbokforingsbrotten ar ett samarbete ihop
med vara stora bostadsbolag samt Skatteverket, Kronofogden och For-
sdkringskassan.

Hur har responsen inom organisationen varit? Det ir vil
kanske inte helt okontroversiellt?

Det har varit den kanske storsta vinsten. Fran borjan fanns det en viss
tveksamhet i organisationen dar handlaggarna kénde att politiken inte
litade pé att de gjorde ratt bedomningar. Men det har svangt helt. Idag
finns en stark forankring i forvaltningens internkultur om att arbetet
mot felaktiga utbetalningar &r viktigt. Ett 6nskemél som ofta kommer
upp ar att motsvarande FUT-tjanster etableras d4ven i kommunens an-
dra forvaltningar for att kunna arbeta dnnu mer effektivt med fragan.

Finns det ett samband mellan den organiserade brottslighe-
ten och bidragsbrottsligheten?

Tyvérr ja och jag skulle dessutom séga att den ar stark. Det racker med
att titta pa alla som pa grund av heltidsaktiveringskravet tackar nej till
forsorjningsstod — de far ju sina inkomster ndgon annanstans. Det finns
en klar koppling mellan den organiserade brottsligheten och egentligen
all typ av fusk.

Gar det att anvinda AI for att samkora olika register mot
varandra?

Vi arbetar redan i flera avseenden pa det sittet. Men sjalvfallet finns det
utrymme for fortsatt utveckling och nya digitala verktyg. Det ar fanta-
sin och lagstiftningen som kommer sitta grianserna for hur vi kommer
kunna arbeta framéver. Men allt som gor oss effektivare i att uppticka
fusk ar vialkommet.
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Vilka utmaningar ser ni framét i arbetet?

Sekretessregler dr en utmaning — inte bara lagstiftningsmaissigt utan
aven hur vi arbetar inom kommunen och tolkar de egna regelverken.
Vi maste ocksa bli vassare pa att ifragasitta vad forsorjningsstodstagare
uppger kopplat till sjukdomsdiagnoser och ta in fler second opinions.
Sedan behdover vi stdrka oss i hur vi arbetar med familjer och se till att vi
har atgirder riktade till bada vuxna i ett hushall.

Vilka tips vill du ge till andra kommuner som vill ta efter er?
Gor grundjobbet ordentligt och se till att ha det privata naringslivet med
pé téget nar det giller heltidsaktivering, i synnerhet géllande insatser
som skulle kunna uppfattas som en konkurrent till de lokala foretagen.
Och tro inte att ni ar bittre 4n “skrickkommunerna” — det finns fusk
precis overallt och de som vill fuska ar oerhort kreativa. Granska allt
med kritiska 6gon. Och var inte rddda att ta hjélp av andra kommuner.
Ju mer vi kan ldra av varandra desto effektivare kan vi bli tillsammans i
att motverka den hér typen av brottslighet.
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Nar polisen inte racker till

Ett stort problem som foretagare upplever ar bristen pa lokalt synli-
ga poliser?. Det finns helt enkelt inte tillrdckligt ménga lokalpoliser i
Sverige for att tdcka upp behovet. Som kommun kan det vara latt att
vara upprord Over att polisen inte gor tillrackligt — men att medborg-
arna kanner trygghet nar de vistas i kommunen ar helt avgorande for
kommunens attraktivitet och ddrmed ocksé en forutséttning f6r jobb
och skatteintikter.

En insats som kommunen alltid kan sitta in d&r kommunala ordnings-
vakter. Dock maste kommunen kommunicera till ndringslivet vilket syf-
te insatsen har och vad de kommunala ordningsvakterna far och inte far
gora. Sedan 2023 har ordningsvakterna fatt utkade befogenheter och
kan nu anvéndas pa fler platser och inom stérre omraden. De har dven
fatt mojlighet att transportera vissa omhiandertagna personer och utféra
kroppsvisitation i identifieringssyfte.

27 Brott mot foretagare 2023 - Féretagarna, Pontus Lindstrém, Jacob Amtvall
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Sammanfattning

Brottsligheten ar ett stort problem
for foretagen

Polisen ar den viktigaste aktéren, men
kommunen kan gora mycket

Kommunen bor samverka med nirings-
livet i det brottsforebyggande arbetet

Kommunen kan agera samordnande for
naringslivets egna brottsforebyggande
samarbeten

Kommunen bor genom egna rutiner och
arbetssitt sdkerstélla att kommunala
medel inte betalas ut till kriminella
aktorer

For att 0ka tryggheten kan kommunen
anvianda ordningsvakter for att avlasta
polisen
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Infrastruktur

Hur kommunen valjer att utforma sin
infrastruktur har en stor paverkan pa naringslivets
forutsattningar att bedriva framgangsrik
verksamhet. En kommun styr inte sjalv over

alla infrastruktursatsningar, men ett bra lokalt
vagunderhall, valfungerande transportmedel och
tillgang till ett varierat utbud av bostader gér anda
stor skillnad for kommunens attraktivitet.

Planlagg for foretagande

Detaljplaneprocessen i kommunen &r central. Som lyfts fram i stort sett
i alla foregaende kapitel dr det nodvéndigt att tidigt f& med néringslivet
1 processen. Mdjligheterna for foretagsetableringar behover tas i beak-
tande i form av byggbar mark for lokaler och vélfungerande mojligheter
till leveranser. Aven fragor rorande trygghet och forebyggande av brott
maste végas in i form av belysning och eventuell kameraovervakning.

Aven niir det kommer till bostadsbyggande behover néringslivets intres-
sen beaktas. Hur och var det byggs paverkar kommunens attraktivitet.
Det behovs en blandning av boendeformer och en planering som tar
hénsyn till var méanniskor vill bo i kommunen. Det behovs tillgang bade
till villaomraden och bostads- och hyresritter i olika storlekar.

Parallellt med planprocesserna loper dven frdgan om hanteringen av
bygglov. Som for de flesta typer av tillstdnd som beslutas pd kommunal
niva finns det stora skillnader 6ver landet i hur snabbt bygglovsidrenden
handliaggs. Nar NNR har métt handldggningstiderna har det skiljt sig
mellan en och upp till hela tio veckor?®. Det finns dock goda méjligheter
for en kommun att forkorta handlaggningstiderna, exempelvis genom
automatisering. En snabb och effektiv drendehantering forenklar alla
former av byggnation och underlittar investeringar.

28 Bygglov - Handlaggningstider, avgifter och digitalisering NNR 2020
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Kommunikationer och parkering

Hur medborgare kan rora sig inom kommunen paverkar var och hur
foretagen kan verka. Det géller i synnerhet hur kollektivirafiken ar
planerad och mgjligheterna att smidigt ta sig till och fran sitt arbete.
Kollektivtrafikstrackningar och vignét behover diarfor planeras med na-
ringslivets behov i atanke. Bilfria strék i tatorter kan vara attraktivt ur
stadsmiljosynpunkt men om varken medborgare eller varor kan ta sig
in pé ett vettigt sétt riskerar goda intentioner att skapa inte bara bilfria
utan dven folkfria stadskirnor.

En vilgenomtankt trafikplanering och ordentliga konsekvensanalyser
vid nya beslut ar darfor A och O. Négot som ofta skapar svérigheter for
foretag i tatorter, ar tillgdngen till parkeringar. For mindre foretag kan
det vara helt avgorande att kunder och varutransporter kan parkera om
inte i anslutning till, s& 4&tminstone pa rimligt avstdnd frén verksam-
hetslokalen. Ska en foretagare vaga investera i lokaler i stadskdrnan s&
far det inte bli for tvdra kast kring forutsattningarna for verksamheten.
Genom att uppratthélla en god dialog och ge foretagen majligheter att
tycka till i tid innan férandringar gors kan misstag undvikas och 6mse-
sidigt fortroende byggas.

Kommunen pa tarna

Det finns f& saker som irriterar foretagare sd mycket som nér enkla bris-
ter i ndrmiljon inte atgérdas i tid trots péstdtningar in till den kommu-
nala forvaltningen. Allt fran potthal som inte atgérdas till felplacerade
soptunnor eller klotter som inte saneras, paverkar potentiella kunders
vilja att vistas i ett omréade. Det séger sig sjélvt att foretag i ett sddant
omrade paverkas negativt om kommunen inte tar tag i problemen som
rapporteras. Kommunen behéver ha snabba — helst digitala — informa-
tionsvégar till ansvarig forvaltning dar medborgare och foretag snabbt
kan rapportera nar ndgot ar trasigt, skadat eller pa annat sitt inte fung-
erar som det ar tankt. Lika viktigt 4r att kommunen agerar direkt nir
felanmalningar kommer in och inte véntar pa att sitta in tgiarder.
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Att inte missa de stora fragorna

Nar det kommer till de stora infrastrukturfragorna ar det vért att pApeka
att kommunen sjilvfallet behover vara aktiv och ge relevanta inspel till
de organ som fattar de slutliga besluten. Jarnvigsdragningar, vigstrack-
ningar, lokalflyg och liknande har stor paverkan pa foretagsklimatet
men dr samtidigt ndrmast unika fragor for varje enskild kommun. I
grund och botten handlar det ockséd om att samverka med det lokala
niringslivet for att fa kinnedom om det lokala behovet och att gora or-
dentliga konsekvensanalyser innan storre projekt dras i géng.
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Sammanfattning

Hur infrastrukturen ser ut och hanteras
i en kommun paverkar det lokala
naringslivet

God dialog med niringslivet d4r A och O

Planprocesser behover hela tiden ha med
ett naringslivsperspektiv

Kommunikationer och tillgdngen

pa parkeringsplatser behover diskuteras
med de foretag som berors — i synnerhet
vid forandringar

Kommunen behdover ge input till regionala
och nationella beslutsorgan som &r
ansvariga for storre infrastrukturprojekt
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Konkreta atgarder — en lista

Har ar en lista pa konkreta atgarder en kommun
kan genomfora for att forbattra sitt foretagsklimat.

Oavsett vilka forslag en kommun viljer att arbeta med ar var uppmaning
att hela tiden ha forutséttningarna for foretagande i atanke. Genom att
alltid stélla sig frégan om hur de politiska besluten kommer paverka né-
ringslivet 6kar sannolikheten att negativa konsekvenser undviks.

Ett politiskt ledarskap som ser foretagen som en resurs kommer vara

framgangsrikt — inte bara i att forbattra foretagsklimatet, utan aven for
kommunen som helhet.
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Tillstand, tillsyn och avgifter

HALL AVGIFTSNIVAERNA NERE

Genomfor en Gversyn av nivierna pa avgifter som kommunen tar ut av
foretagen och jaimfor med kringliggande kommuner. Ett for stort av-
giftsuttag sdnker kommunens attraktionskraft och &r ett tecken pa inef-
fektivitet i den kommunala forvaltningen.

AUTOMATISERA PROCESSER

Anta en lokal digitaliseringsstrategi med fokus pé att automatisera och
effektivisera beslutsprocesser som ror foretag. Hitta drendetyper dar ru-
tindrenden helt kan skotas maskinellt for att korta handldggningstider
och spara arbetstimmar i kommunen.

SAKERSTALL TRANSPARENS I DEBITERINGEN
Se till att det ar tydligt vad som ingér i den kommunala tillsynen och hur
kostnaderna for den berdknas. Undvik schablonlésningar.
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Attityder och bemoétande

INFOR EN SERVICEPRINCIP

Anta riktlinjer for god service och bemétande i kommunen. Mélet ska
vara att underlitta for foretag att etablera sig och utveckla sin verksam-
het. Markaryds princip om att hjilpa istéllet for att stjdlpa ar ett bra
exempel.

INTERNUTBILDA HANDLAGGARE

Utbilda kommunens handliggare i foretagens betydelse f6r kommunens
verksamhet och skatteintakter. Nar handlaggare forstar vardet av fram-
gangsrika foretag i kommunen kommer det att paverka attityden mot
foretagen i positiv riktning.

PLANERA REGELBUNDNA FORETAGSMARATON

Genomfor regelbundna tréffar med det lokala néringslivet, exempelvis i
form av ett foretagsmaraton dar kommunen under en tidsperiod beso-
ker en stor méangd foretag for att fa en aktuell lagesbild av foretagandet
i kommunen.
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Kommunen som kund och konkurrent

INFOR EN SMAFORETAGARVANLIG UPPHANDLINGSPOLICY

Anta en policy som reglerar kommunens styrdokument sa att det infor
varje upphandling gors en bedémning av hur fler smé foretag ska kunna
ldmna anbud och ha en chans att vinna kontrakten.

UTESLUT OSERIOSA AKTORER

Infor en nolltolerans mot oseriosa aktorer. Varje kontrakt som tillde-
las en oserids aktor skadar bAde kommunen och niringslivet. Det méste
finnas en systematisk uppfoljning av genomforda upphandlingar och
16pande kontrakt.

KONKURRENSUTSATT KOMMUNAL VERKSAMHET

Gor varje ar en genomlysning av de kommunala verksamheterna och se
om det finns omraden som drivs i egen regi som i stillet kan utféras av
naringslivet.
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Kommunens arbetsmarknad

SAMVERKAN MED NARINGSLIVET

Skapa ett forum for dialog med néringslivet om utformningen av den
kommunala vuxenutbildningen. I synnerhet betriffande yrkesvux beho-
ver de lokala foretagens behov tas i beaktande.

INFOR PRAKTIKPORTAL

Lansera en webbportal dir foretag kan anmaéla intresse av att ta emot
praktikanter. Savil praoelever pa hogstadiet som studenter hela vigen
upp till studenter pa yrkeshogskolan bor omfattas.

FORETAGSSAMARBETE MED SKOLOR

Uppmuntra att kommunens skolor och lokala foretag tecknar samver-
kansavtal med varandra i syfte att skapa praktikplatser under perioder
som foretagen kan planera efter.

107



Brottsforebyggande arbete

FORSVARA FOR DEN ORGANISERADE BROTTSLIGHETEN

Involvera néringslivet i det brottsférebyggande arbetet. Genom att 16-
pande hélla sig underrittad om foretagens situation blir kommunernas
lagesbild béttre och mojliggor en mer effektiv samordning med polis och
rattsvasende.

STOPPA VALFARDSFUSK

Infor en funktion i kommunen som aktivt arbetar med att minska fel-
aktiga utbetalningar i kommunens vilfardssystem. Den organiserade
brottslighetens verksamhet dr ett stort problem for foretagen och ska
inte godas av det offentliga.

KOMPLETTERA POLISEN MED KOMMUNALA ORDNINGSVAKTER
Stark det trygghetsskapande arbetet genom att inféra lokala ordnings-
vakter som kan avlasta polisen. Samordna med det lokala naringslivet
om var behoven finns och hur stora de ar.
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Infrastruktur

HA EN PLANPROCESS MED NARINGSLIVSFOKUS

Involvera néringslivet tidigt i detaljplaneprocessen sa att hansyn tas till
foretagsetableringar i form av byggbar mark for lokaler och vilfunge-
rande mojligheter till leveranser.

SAKERSTALL EN SNABB PROBLEMHANTERING

Infor en servicegaranti for dtgdrdande av enkla fel i stadsmiljon, exem-
pelvis klotter. Kommunen behover gora det enkelt att rapportera in be-
hov av édtgarder och ha ett system for att snabbt fa ut personal som kan
atgarda problemen.

GENOMFOR KONSEKVENSANALYSER VID TRAFIKPLANERING
Genomfor ordentliga konsekvensanalyser med ett néringslivsfokus in-
for beslut med stor paverkan pa trafiken i kommunen, exempelvis miljo-
zoner eller slopade parkeringsplatser. Om det saknas bra mojligheter
att fa fram varuleveranser eller om kollektivtrafiken brister sa kommer
foretag drabbas negativt.
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Slutord

Den hir bokens viktigaste medskick ar att det lokala foretagsklimatet ar
mojligt att fordndra, men att det kraver vilja och engagemang fran saval
politiker som tjanstemén. Naringslivet dr inte bara en ekonomisk resurs
i form av skatteintdkter utan kan bidra med mycket mer genom olika
samarbeten. Exemplen fran kommunsverige visar att det finns ménga
sétt att 16sa problem — om man tar sig tid att leta efter 16sningarna.
I grund och botten handlar det om ledarskap.

Forhoppningsvis har du som last den har boken béde fétt inspiration
och forstaelse for vad som kan goras for att forbattra det lokala foretags-
klimatet och varfor det behovs. Varje enskilt beslut som gor saker lite
béttre dr vad som sammanlagt leder till en djup och langsiktig forand-
ring. Manga béackar sm4, helt enkelt.

Som politiker kan du ta initiativ till nya inriktningar och beslut. Som
tjdnsteman kan du alltid arbeta med din egen attityd till féretagare och
se till att din politiska ledning alltid far bra och ratt information for att
kunna fatta vdl avviagda beslut — och tveka inte att ta egna initiativinom
ditt mandat. Som foretagare kan du alltid soka dialog med dina lokal-
politiker och berdtta om vilka utmaningar du moéter i din vardag och
vilka beslut som behovs for att starka foretagandet i din kommun.

Om alla gor vad de kan sa gar det att f4 till forandring. Tillsammans kan
vi gora det lokala foretagsklimatet betydligt béattre.
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Om Foretagarna

Foretagarna ar Sveriges storsta foretagarorganisation. Som en medlem-
sdgd, medlemsstyrd och partipolitiskt obunden intresseorganisation
foretrader vi omkring 60 000 foretagare i manga olika branscher i hela
landet.

VISION
Ett foretagande i varldsklass — for ett béttre Sverige for alla.

SYFTE

Foretagarna arbetar for att foretagare ska fa ritt forutsittningar att
kunna utveckla sin verksamhet och né sina mal. For att uppna detta dri-
ver Foretagarna utvecklingen for ett battre foretagsklimat samt erbjuder
medlemmar nétverk, kunskap och férmaner.

VERKSAMHET

Varje ar arrangerar Foretagarna over 1 500 moten i 250 lokal-
foreningar som finns i hela Sverige. Det ar natverkstraffar, utbildningar
och workshops dar nya affarskontakter skapas, idéer f6ds och livsldnga
vanskapsband knyts.

Varje ar arrangerar Foretagarna galan Arets Foretagare i Sverige. D3
delas de prestigefyllda priserna Arets Foretagare och Arets Unga Fore-
tagare ut. Vinnarna har via kval i forst varje kommun och sedan i varje
region tagit sig till Sverigefinalen och den guldglansande galan i Stock-
holms stadshus.
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Foretagarna dr ofta en remissinstans till riksdag och regering och finns
med i viktiga utredningar. Som den lokala rosten i néringslivsfragor
paverkar vi &ven beslutsfattare i landets kommuner med véara 2 000 for-
troendevalda medlemmar. Vi driver foretagarpolitiska fragor genom att
presentera analyser, fakta och egna undersokningar. Vért fokus ligger
pa fragor som skatter, regelbérda och arbetsmarknad.

Pa Foretagarnas webbplats har vi samlat en stor mangd innehéll om allt
mellan himmel och jord som &r bra att veta for att kunna driva foretag
framgangsrikt. Dar finns nyheter som berdr foretagande i hela landet,
filmer, livesdndningar, podcasts och en unik kunskapsbank med fakta-
artiklar, guider, mallar, verktyg, en juridisk FAQ och mycket mer. Vi ger
aven ut det prisbelonta magasinet Foretagaren med reportage, intervjuer
med entreprendrer, djupanalyser och foretagarinspiration for foretaga-
rens vardag.

Vara medlemsférmaner omfattar ett brett utbud av erbjudanden som
ger vara medlemmar tillgang till en miangd formanliga rabatter och
hjalper till att hélla nere féretagens lI6pande utgifter och kostnader. For-
maénerna finns inom en rad omraden, som bilar, drivmedel och hyrma-
skiner, ekonomi, hotell och resor, kontor, it och telefoni, frakt, radgiv-
ning och rekrytering samt forsakringar.
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